COMPUTADOR CYDER

O QUE FAZER SE ESTIVER COM DEFEITO

Vocé deverd entrar em contato com a Central de Atendimento da CYDER, para suporte
técnico, através do telefone (21) 3860-6115 (numero informado na etiqueta do
notebook).

Caso o problema ndo tenha sido solucionado apds a tentativa, vocé devera enviar e-mail
para o Projeto Inclusdo Digital, inclusaodigital@puc-rio.br, com as seguintes
informacdes:

e Nome completo;

e Matricula;

e Telefone para contato;

e Numero de série do computador CYDER;
e Defeito;

e Protocolo de Atendimento;

Apds o envio do e-mail, aguarde nossa resposta e/ou contato.

ATENCAO! Caso a CYDER realize a troca do notebook, vocé devera nos comunicar por e-
mail, inclusaodigital@puc-rio.br , o Numero de Série do novo computador.
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